ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téjékoztatjuk, hogy On, mint vasarl6 (fogyasztd) a www.kamintherm.hu cimen elérhetd honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§
alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja
kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezé érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keril megk&tésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott Iétrejott szerz6désnek mindstil.

1. Uzemeltetdi adatok:

A szolgaltato neve: Kamintherm Kft.

A szolgaltato székhelye: 6400 Kiskunhalas, Szénas u.15.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kamintherm@t-online.hu

Cégjegyzékszama: 03-09-101215

Adodszama: 10699917-2-03

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatosag neve (cégbirosag): Bacs-Kiskun Megyei Cégbirosag
Telefonszamai: +3677426844, +36204944914

Bankszamlaszam: 11732064-20049681-00000000

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltat6 adatai: Brill-Life Media Kft.

A szolgdltato a jelen altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban: lizemeltetd.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A webéaruhazunkban fustcséveket, kandallokat, padlélemezeket és flitéstechnikai kiegészitéket vasarolhat.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben csak illusztraciéként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal
torténé hazhoz szdllitdssal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt 27 %-os AFA-t, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemelteté hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhatd gondossag ellenére,
és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, Ugy az lizemelteté nem kételes a terméket a
hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé részére a
valds aron térténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehetéséggel nem kivan éini,
ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu eléllas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A szallitasi dijszabas a Webaruhazban
megtalalhaté.

Webaruhazunkban termékkategéridk szerint béngészhet a Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne kapni a termékrél, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb



tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy az lizemeltetdi
adatok kozott rogzitett elérhetéségek egyikén sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az lizemeltetével.

A rendelés menete
A. A kosdr jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

B. A kosér tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra,
hogy megtekintse és mddositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,
valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitasi modot, illetve térélheti az
adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Ha minden rendben van és a megrendelés
mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, a mar
jelzett médon, az lizemeltet6i adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
visszaigazolast. A termék kiszallitdsara csak ezt kovetéen kerll sor.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8-15 éraig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan
torténik, csak az azt kbveté munkanapon kerll feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron Iévé termékek esetében 1-
5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, a megrendelé értesitést kap a teljesités
hataridejérdl.

5. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének modja

e Banki el6re utalassal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On
megrendelését, akkor a visszaigazoldé e-mailben megtalalja a
bankszamlaszamunkat. Amennyiben az atutalt 0sszeget jovairjak a
bankszamlankon, csak ezt kovetéen adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az lizemeltet6i adatok kozott is megtaldlja)

e Személyesen térténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltets
székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat, készpénzben.

e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezs, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges: Master Card, Visa, stb.

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott (DPD) futarszolgalat
széllitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti
aréat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
kézbesitének kell kifizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem all
maodunkban elfogadni.



Hazhoz szallitas dijszabasa

. Utanvételes megrendelés esetén a szdllitasi kdltséghez az utanvételi dij a rendelés
értékéhez hozzdadodik, mely 800,- Ft.
. A megrendelt termékek 0szegzett sulya alapjan kerdl kiszamitasra, az aldbbi tablazat
szerint:

hazhoz szallitas dija: bruttd

0-3 kg 2000

3,1-5 kg 2350

5,1- 10 kg 2550

10,1-15 kg 2750

15,1-20 kg 2950

20,1-25 kg 3450

25,1-31,5 kg 4200

31,51-40 kg 6300

6. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk éltal kapott megrendeléseket kizardlag a(z) DPD futarszolgalat futarai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 déra kdzott. Szallitasi cimként célszerl olyan cimet
megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak
a kildemény ellenértékének és a szdllitési dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valod
teljesitését.

Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 esetleges
tovabbi kérdések esetén az lizemeltet6 adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

7. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyaszténak mindsulé vasarld esetében alkalmazhatoak. A
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkdl
eléllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a
fogyaszté él elallasi jogaval, Ugy ezt az lizemeltetével egyértelm( irdsbeli nyilatkozatban koteles
kozolni (postan ajanlott tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az izemeltet6 az elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszté eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott
14 napon belll az Gzemeltetének visszakuldeni. A visszakildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon belll koteles az lzemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szdllitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztod olyan fuvarozasi médot
valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastodl eltérd. A szolgaltaténak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem
kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszaklldésérél nem kapta meg. A
két idépont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a kordbbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltets kdvetelheti a fogyasztotél a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adédé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Gigyeljen a termék rendeltetésszerl hasznélatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.



A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgédlasa. Erre az esetleges késébbiekben torténé
félreértések elkerllése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszakUlildott termék sériilt, vagy hianyos
volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallési jog:

. olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasoktdl, ingadozasoktdl fiigg.

. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az
6 éltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt eléallitasra,

. olyan termék esetében, amelynél a fogyaszté kifejezett kérésének tesz eleget az
Uzemeltetd

8. Jotallas

Az lizemeltet6 altal gyartott egyes termékekre az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallas szabalyait tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jétallasi id6 all a fogyasztod
rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A vasarloét a jétallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba
a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetéen keletkezett. Jotallds esetében a fogyasztét a
jotallasi idén bellil a meghibasodott termék dijmentes javitésa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis
javitasok a gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancidlis feltételek
rendeltetésszerl hasznalat mellett érvényesek.

Termék meghibasodasa esetén a termékek a gyartéhoz térténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot
terheli. A jotallas kdrében végzett tevékenység koltségei az izemeltet6t terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.

9. Szavatossag

A szolgéltatott termék hibdja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

10. Panaszok intézése

Az lzemeltetd a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni, az Gzemeltetd adati k6zott megjeldlt helyen,
és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt megdrizni. Az
Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megvizsgélja és arra
érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lUzemelteté elutasitd valaszt ad, azt irdsban
meg kell indokolnia. Az lizemeltetével kotott szerz6désébdl eredé jogvitak elsésorban békés uton,
megallapodéssal a felek kozo6tt, vagy a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésag
elétt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdségi ut.

11. Adatkezelés

Az lGzemeltetd a webdruhdz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivulallé harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az alvéllalkozoja szamara (PI: futarszolgélat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szlkséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbal. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az (izemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a



béngészéje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznald
bdngészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl
készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
kerllnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatérozott idészakra.

A megrendeléssel kezd6dd eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a
szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

12. Adatvédelmi nyilatkozat

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény),
fogyasztéi szerzédéseknél a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.



